VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY,
UBYTOVACI PORIADOK
A REKLAMACNY PORIADOK
ubytovacieho zariadenia
MilexNM s.r.o.

Preambula

Vseobecné obchodné podmienky, Ubytovaci poriadok a reklamacny poriadok (d’alej spolocne aj
ako ,,VSeobecné obchodné podmienky* alebo ,,VOP*) ubytovaciecho zariadenia MilexNM s.r.0.
(dalej ako ,,ubytovacie zariadenie) sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, na zaklade
slovenského prava. Ubytovany host prijima VOP ako zmluvni podmienku ubytovania a je povinny
dodrzovat’ ich ustanovenia. Host’ je povinny sa s tymito VOP riadne oboznamit’, na ich neznalost’
sa nebude brat zretel. VOP su zverejnené a pristupné hostom na webovej stranke
ubytovacieho zariadenia www.ubytovnamilex.sk a na vidite’nom mieste pri recepcii
ubytovacieho zariadenia.

Clanok I Uvodné ustanovenia
1. Ugelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok je vytvorit’ pravny ramec a upravit’' prava
a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani ubytovacich sluzieb, a s nimi spojenych
d’al$ich sluzieb (d’alej spolo¢ne aj ako ,,sluzby*). Sluzby poskytované ubytovacim zariadenim st
uvedené v platnom cenniku ubytovacieho zariadenia. VOP sa riadia ustanoveniami podla § 273
ods. 1 zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»Obchodny zakonnik*), ak d’alej nie je uvedené inak

2. VOP tvoria neoddelitelnu sucast’ kazdej zmluvy, objednavky, na zaklade ktorej poskytuje
ubytovatel’ svojim klientom sluzby v ubytovacom zariadeni a klient uhradza ubytovatel'ovi za
poskytnuté sluzby odmenu vo vyske stanovenej podl’a platného cennika ubytovacieho zariadenia
(d’alej ako ,,zmluva®).

3. Zmluvnymi stranami su ubytovatel’ a klient, resp. host.

4. Ubytovatel’om je prevadzkovatel’ ubytovacieho zariadenia — MilexNM s.r.0., Namestie
slobody 2122/22, 915 01 Nové Mesto nad Vahom, 1C0:36 303 739, IC DPH:SK2021403835,
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Trené¢in oddiel: Sro, vloZka ¢islo:11056/R.
V mene ubytovatel’a kona jeho Statutarny organ, pripadne ind nim poverena osoba.

5. Klientom, resp. hostom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord objednala a uziva objednané
sluzby u ubytovatel’a ako aj osoba, ktora na zaklade objednavky objednavatel’a tieto sluzby uziva.
Klientom je aj tretia osoba, ktord objednala sluzby u ubytovatel’a, ale neuziva objednané sluzby
ubytovacieho zariadenia, pricom tento zodpoveda spolu s ubytovanymi hostami spolo¢ne a
nerozdielne za vSetky zavizky vyplyvajuce zo zmluvy.


http://www.ubytovnamilex.sk/

6. Ak zmluvu uzatvara fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania — je klientom spotrebitel’.

7. Ubytovatel’ poskytuje sluzby v objednanom termine pre jednu alebo viac ¢i skupinu hosti.

Clanok II Uzatvorenie zmluvy
1. Zmluva medzi klientom a ubytovatel'om vznika na zaklade potvrdenia objednavky klienta o
poskytnuti sluzieb ubytovatelom. V potvrdeni objednavky ubytovatel’ uvedie presny termin
ubytovania, pocet hosti, sluzby, ktor¢ si klient objednava, celkovii cenu za sluzby a platobné
podmienky.

2. Klient objednava u ubytovatel’a sluzby osobne, telefonicky alebo prostrednictvom emailu.

3. Uzatvorenim zmluvy sa ubytovatel' zavizuje poskytnit’ klientovi sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, pricom klient méa povinnost’ zaplatit’ ubytovatel'ovi za sluzby dohodnutu
cenu, ako aj nahradit’ pripadnu skodu spdsobent1 v stvislosti s vyuzitim tychto sluzieb.

4. Pri objednavani ubytovania prostrednictvom zmluvnej platformy www.booking.com sa
klient riadi pokynmi na stranke booking.com, /v§eobecné podmienky sluzieb v cestovnom
ruchu/ ,sekcia booking.com pre business, kde je moZnost’ rychleho objednania ubytovania
v nasej ubytovni. /booking.com/hotel/sk/ubytovna-milex.sk.html/

Clanok ITI Platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit’ ubytovatel'ovi za objednané sluzby dohodnutu cenu, to plati aj pre
sluzby, ktoré¢ ubytovatel’ poskytol na zéklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobam.

2. Pokial’ nebola medzi zmluvnymi stranami dohodnut4d cena objednanych sluzieb, je klient
povinny zaplatit' za poskytnuté sluzby cenu uvedenu v cenniku ubytovacieho zariadenia za
jednotlivé sluzby, ktory je platny v Case poskytovania sluzieb. Pri objednavani cez platformu
www.booking.com, platia v§eobecné podmienky rezervacii ubytovania booking.com.

3. Ceny za sluzby uvedené v cenniku ubytovacieho zariadenia su kone¢né a zahfiiajii dan z
pridanej hodnoty.

4. Ubytovatel' je opravneny pozadovat od klienta po potvrdeni objednavky klienta cenu za
objednané sluzby vo forme zalohovej platby az do 100% z ceny klientom objednanych sluZieb v
zavislosti od terminu objednaného ubytovania,

ak nebolo vzdjomne dohodnuté inak. Pre thradu kazdej zalohy ubytovatel’ vystavi zdlohovu fakturu,
ktorti doru¢i klientovi emailom, postou, alebo dohodnutym spdsobom.

5.V pripade, Ze klient neuhradi prvi zdlohovi platbu v lehote uvedenej v predchadzajiicom bode
tohto ¢lanku, mé sa za to, Ze klient nemé zaujem na poskytnuti objednanych sluzieb zo strany
ubytovatel’a, ¢im sa tato zmluva rusi od pociatku. V pripade, Ze klient neuhradi d’alSie dohodnuté
zalohové platby, prip. len niektorti z nich, je ubytovatel’ opravneny odstipit’ od tejto zmluvy a
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vystahovat’ hosti. V takom pripade je ubytovatel’ opravneny fakturovat’ si storno poplatok podla
Clanku IV bod 4. tychto VOP.

6. Klient je povinny najneskor v dent ukoncenia ubytovania klienta, na zdklade predlozeného
vyuctovania sluzieb poskytnutych ubytovatel'om, alebo na zaklade predlozenej faktary spolu s
vyuctovanim prijatych zaloh od klienta, zaplatit’ ubytovatel'ovi eSte neuhradenu Cast’ dohodnute;j
ceny za objednané sluzby, pripadne aj cenu za sluzby, ktoré si dodato¢ne objednal.

7. Ak klient necakane skrati dobu ubytovania mimo dohodnutého, ubytovatel ma pravo
vytétovat’ klientovi plnt vysku dohodnutej ceny za celt dizku dohodnutého pobytu.

8. Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu ubytovatel'a zapocitat’ proti
pohl'adavke ubytovatel'a voci klientovi aktikoI'vek svoju splatnu alebo nesplatnti pohl'adavku voci
ubytovatel'ovi.

Clanok IV Odstiipenie od zmluvy, storno podmienky
1. V pripade zruSenia zmluvy (odstupenia od zmluvy) klientom sa uplatnia nasledovné storno
podmienky: Ubytovatel’ poskytuje svojim klientom sluzby v rozsahu ako boli vzajomne
dohodnuté. Klient plati platbu za ubytovanie a poskytnuté sluzby v sulade s platnym
cennikom. Ubytovanie sa stava zavdznym pre ubytovatela aZ po obdrzani tthrady.
Ubytovatel’ je opravneny Uctovat’ nasledovné storno poplatky v pripade, Ze klient zrusi
svoju rezervaciu pobytu pisomne, elektronicky alebo faxom v nasledovnych lehotach: v pripade,
ak klient zrusi svoju rezervaciu ubytovania, resp. odstipi od zmluvy v nasledovnych lehotach
resp. nenastupi na ubytovanie vcas, je klient povinny zaplatit’ ubytovatelovi nahradu za
rezervaciu (storno poplatok), ktorej splatnost’ nastdva ihned’
* 30 az 10 dni pred diiom nastupu na ubytovanie 30 % z ceny ubytovania
* 9 a7z 3 dni pred diiom nastupu na ubytovanie 50 % z ceny ubytovania
* do 48 hod. a menej pred diiom nastupu na ubytovanie 100 % z ceny ubytovania
V pripade, Ze klient v priebehu ubytovania svojvol'ne zrusi ¢ast’ pobytu alebo nevycerpa
zo zaplatenych sluzieb, nema narok na finan¢nt nahradu za necerpané sluzby. 5.
Ubytovatel je opravneny odstipit’ od zmluvy najmé v pripade, ak:

a) sa klient dostal do omeskania s thradou vopred dohodnutej zalohovej platby, pricom ubytovatel’
moze odstupit’ od zmluvy najneskor do momentu splnenia tohto zaviazku klientom.

b) sa vyskytli okolnosti, za ktoré ubytovatel’ nezodpoveda (napr. vys$sia moc), a pre ktoré sa stalo
splnenie zmluvy nemoznym,

c) sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajicich alebo nespravnych udajov
klienta alebo inych podstatnych skuto¢nosti,

d) klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP;

V tychto pripadoch nevznika klientovi zZiaden ndrok na ndhradu Skody.
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Clanok V Podmienky ubytovania

V ubytovacom zariadeni moze byt ubytovany len host’/klient, ktory je na ubytovanie riadne
prihlaseny. Za tymto ucelom predlozi k nahliadnutiu pracovnikovi zariadenia ihned’ po
prichode svoj ob¢iansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti v zmysle
zakona ¢. 135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu ob¢anov v platnom zneni a v zmysle
zakona €. 428/2008 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.

Kazdy host’, ktory nie je Staitnym ob¢anom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zakona ¢.
48/2008 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit’ a odovzdat’ na recepciu Gradné
tla¢ivo o hlaseni pobytu, predlozené pri prichode pracovnikom recepcie, pricom vsetky
pozadované tidaje je povinny uviest’ pravdivo a Uplne.

Na zaklade objednaného ubytovania sa moze v den prichodu host’ ubytovat’ uz v ¢ase od
10:30 h. do 18:00 h., ak sa s ubytovatelom nedohodol na inom ¢ase. Uzivanie ubytovania
je zakazané osobam u ktorych bolo lekarsky preukazané infek¢né ochorenie. Z
bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechéavat’ na izbe deti do 10rokov bez dozoru
dospelych na izbe, chodbach a spolocenskych priestoroch ubytovne.

Ubytovatel' klienta obozndmi s najdolezitejSimi potrebnymi informaciami pre pobyt v
ubytovacom zariadenim. Ubytovatel’ vyda klientovi ks kl'icov od izby. Ubytovatel’ kl'uce
odovzda osobe, ktora sluzby objednala alebo ktoru tato osoba oznacila ako osobu opravnent
konat’ v jej mene.

V pripade, Zze klient nenastupi na ubytovanie v dohodnuty den,, mdze ubytovatel s
dohodnutou ubytovacou kapacitou vol'ne disponovat’, pokial’ sa s nim nedohodne inak. V
pripade, ze host’ uhradil zdlohovu platbu, ubytovatel nie je povinny zalohovu platbu hostovi
vratit’ (klient nema narok na finan¢nu ndhradu za nevycerpané sluzby), resp.

postupuje v zmysle storno podmienok uvedenych v Clanku IV tychto VOP.

Ubytovani hostia st povinni odhlésit’ svoj pobyt a uvol'nit’ ubytovacie zariadenie najneskor
do 10:30 hod prislusného dna. Inak im ubytovatel’ méze Gctovat’ pobyt za cely nasledujuci
den, pokial sa s nim nedohodli inak. Ubytovacie zariadenie sa povazuje za uvol'nené potom,
¢o hostia vynest zo vSetkych izieb vSetky svoje veci, vratia ubytovatel'ovi vSetky kl'uce,
ktoré im pri ubytovani odovzdal a oznamia odhlasenie z ubytovania.

Ubytovatel’ uzamyké hlavné dvere do ubytovacieho zariadenia vzdy o 22:00 hod.
Ubytovany je povinny spravat’ sa tak, aby nedochadzalo k ruseniu inych ubytovanych, najma
nesmie inych obtazovat’ hlu¢nou zabavou, spevom, hlasnym pocuvanim rozhlasovych alebo
televiznych programov. Ubytovani hostia si povinni v ¢ase od 22:00 h. do 6:00 h.
dodrziavat’ no¢ny pokoj.

Ubytovatel’ poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu v akom boli vzajomné dohodnuté.

V izbe a spolocenskych priestoroch ubytovacieho zariadenia nesmie host’ bez sthlasu
ubytovatel’a premiestnovat’ interiérové zariadenie, prevadzat’ akékol'vek zmeny a upravy na
zariadeni, vykonavat zasahy do elektrickej siete alebo inej instalacie. Klient suhlasi s tym,
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ze do jeho izby mé pravo vstipit chyznd, Gdrzbar, pripadne vedici ubytovne za tc¢elom
kontroly ubytovacieho poriadku, a sluzobnych povinnosti, a to po predchadzajucom
upozorneni klienta..

V ubytovacom zariadeni nie je hostom dovolené pouzivat’ vlastné¢ plynové — prenosné
spotrebiCe. Nie je povolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto sa netyka osobnych
spotrebicov k hygiene, ako holiace strojceky, susice vlasov, alebo nabijacky na mobil.

V ubytovacom zaradeni plati prisny zdkaz fajcenia. Pre faj¢iarov su uréené len vonkajsie
priestory , kedy je potrebné mat’ na zreteli zvySené poziarne riziko a nahradu pripadne;j
vzniknutej Skody na majetku a zariadeni.

Host'om nie je dovolené vnasat’ do izby veci pre tschovu veci, ktoré neboli dohodnuté s
majitel'om. Hostovi nie je dovolené brat’ na izbu Sportové naradie a predmety, na ktorych
uschovu je vyhradené miesto.

Prechovavanie zvierat v priestoroch ubytovne je zakazané.

Pred odchodom z izby je host’ povinny riadne uzatvorit’ vSetky okna, uzatvorit’ vodovodné
kohutiky, zhasntt svetla v izbe a pril'ahlych priestoroch izby, vypnut’ elektrické spotrebice,
ktoré sa nachadzaju v izbe, riadne zamknut dvere a kl'ice odovzdat’ ubytovatel'ovi.

Hostia su upozorneni, ak pouziji kuchyiu, tito potom upratat’ a vratit’ vSetok riad ktory
pouzili na svoje povodné miesto.

Hostia maju k dispozicii parkovisko, ktoré sa nachadza pri ubytovacom zariadeni.
Parkovisko je bezplatné a nie je strdzené. Ubytovacie zariadenie nezodpoveda za
odcudzenie, pripadne za spdsobent Skodu na motorovych vozidlach. Odporu¢ame hostom,
aby sa presvedcili o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta. V aute nenechavajte vol'ne
polozené osobné veci.

Pri ochoreni alebo poraneni klienta treba kontaktovat ubytovatela alebo priamo
zdravotnicke zariadenie.

Za stratu kI"i¢a od izby sa uctuje pokuta 70,- €. Pokuta za fajéenie na izbe je 50,- €. Pokuta
za manipulaciu s termohlavicou na radidtore v izbe 50,- €. Pokuta za poskodenie
termohlavice na radiatore 100,- €.

Klienti st povinni udrziavat’ poriadok a ¢istotu v spolo¢nych priestoroch a kazdé vacsie
Znecistenie priestorov bude u¢tované ako samostatna polozka.

Klient a ubytovacie zariadenie st povinni dodrZiavat’ ustanovenia tychto VOP, ktoré st
zavazné pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host’ porusi niektoré z ustanoveni
VOP, méa ubytovatel’ pravo odstupit’ od zmluvy pred uplynutim dohodnutého Casu a bez
naroku klienta na vratenie ceny za sluzby.



21. Tiesnové telefonne Cisla: Policia: 158 Zachranna zdravotna sluzba: 155 Hasiéska a
zachranna sluzba: 150 Integrovany zachranny systém: 112

Clanok VI Zodpovednost’ ubytovacieho zariadenia a klienta
. Ubytovatel’ nezodpoveda za vnesené a odlozené veci, peniaze a cennosti ubytovanych osob, ktoré
si hostia nechaju bez dozoru.

. Ubytovatel’ nezodpoveda za urazy, poskodenia zdravia ani za poskodenie veci ubytovanych hosti.
Upozoriiujeme, Ze z bezpe¢nostnych dovodov nie je povolené ponechavat’ maloleté deti bez dozoru
dospelych. Ubytovatel’ neprebera zodpovednost’ za maloleté deti ubytovanych hosti.

. Klient je povinny uzivat’ prenechané priestory ubytovacieho zariadenia v rozsahu zodpovedajicom
ich povahe, primeranym a riadnym sposobom, nie nad obvykli mieru a v sulade s ucelom
prenechania a odovzdat’ ich ubytovatel'ovi v stave, v akom ich prevzal, s oh'adom na obvyklé
opotrebenie.

. Za Skody spdsobené na majetku ubytovatel'a zodpoveda host’ podl'a platnych predpisov.

. Klient je povinny bezodkladne po ubytovani si prekontrolovat’ funkénost’ zariadeni, vybavenost’
kuchyne (ak je sucastou vybavenia) v stilade s predlozenym Zoznamom inventdra a vSetky zistené
vady a poskodenia bezodkladne nahlasit’ ubytovatel'ovi, prip. poverenému pracovnikovi. V pripade,
ze tak nevykond, zodpoveda za tieto Skody a vady sam.

. Host’ ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody spdsobené neplnoletymi osobami, za ktoré je
zodpovedny, ako aj za Skody sposobené osobami, ktoré sa nachadzaji v priestoroch ubytovacieho
zariadenia a pobyt im tam umoznil host’.

. Host’ je povinny pocinat’ si tak, aby nedochédzalo ku Sskodam na zdravi, na majetku, na prirode a
zivotnom prostredi. Klient nemrha energiami. Nemo6ze vedome nechavat’ svietit’ svetlo ak nie je v
izbe. V Case vykurovacej sezony neumerne vetrat’, nechavat’ vedome tiect’ vodu.

. 'V pripade skody na ubytovacom zariadeni spdsobenej klientom, je klient povinny uhradit’ ndhradu
vzniknutej $kody najneskor v defi skoncenia pobytu pri vytctovani sluzieb, alebo neskor na zaklade
samostatnej faktiry, ktort mu dodatoc¢ne ubytovatel' predlozi, ak nie je mozné zistit' vysku
sposobenej Skody hned’. V pripade spdsobenia Skody plati, ze zodpovedaju vSetci klienti za Skodu
spolocne a nerozdielne.
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Clanok VII Reklamaény poriadok

Tento ¢lanok VOP upravuje prava a povinnosti ubytovatela a ubytovaného v pripade
existencie vad sluzieb poskytovanych na zédklade zmluvy o ubytovani (d’alej v tomto
¢lanku aj ,,sluzba“) a pri uplatiiovani narokov z nich.

V pripade, ak ma sluzba vadu, napr. v izbe chyba vybavenie alebo je vybavenie izby
poskodené, ma ubytovany pravo reklamovat’ ju.

Za vadu sluzby sa nepovazuje, ak neboli naplnené ocakavania ubytovaného, ale sluzba
netrpi kvalitativnou vadou (napr. ak izba, ktora je ubytovanému pridelena sa mu
opticky zda mensia, odliSne rozmiestneny nabytok). Ubytovatel’ je povinny umoznit’
ubytovanému, ak ho o to ubytovany poziada a je to technicky mozné, overit’ si
informdcie o kvalite poskytovanej sluzby.

Ak ubytovany zisti, ze sluzba ma vadu, nesmie d’alej uzivat’ sluzbu (pokra¢ovat’ v
ubytovani) a je povinny bez zbytocného odkladu informovat’ o takejto vade
prislusného zamestnanca ubytovatel'a. Ubytovany modze ubytovatel'ovi vytknut’ vadu
najneskor do 30 dni od poskytnutia sluzby, inak pravo ubytovaného na reklamaciu
zanika (najmai ak uz nie je mozné overit’ existenciu vady).

O uplatneni reklamacie ubytovatel’ vyda ubytovanému potvrdenie. Ubytovany je
povinny poskytnit’ ubytovatel'ovi potrebntl su¢innost’ pri vybavovani reklamacie.

Za odstranitel'né vady sa povazuju vady, ktorych odstranenim neutrpi kvalita a
vlastnosti sluzby. Ak ma sluzba odstraniteI'nti vadu, ma ubytovany pravo, aby bola
tato riadne, bezplatne a bez zbytocného odkladu odstranena. V pripade odstranitelnych
vad moZe ubytovatel’ namiesto odstranenia vady poskytnat’ nové alebo ndhradné
poskytnutie sluzby, resp. jej Casti, ak sa vada tyka len Casti, ak tym ubytovanému
nevzniknl naklady vzhl'adom na cenu sluzby alebo zavazZnost’ vady a ak sa tym
povaha sluzby podstatne nezmeni. Ubytovatel’ méze vzdy namiesto odstranenia vady
poskytnut’ sluzbu znova bez vad, ak to ubytovanému nesposobi zavazné tazkosti.

V pripade, Ze ma sluzba vacsi pocet odstranitelnych vad (min. 3) a tieto brania v jej
riadnom uzivani alebo sa vady vyskytnl opakovane, ubytovany ma pravo na jej
opitovné poskytnutie, resp. nahradné ubytovanie, ak je to mozné, alebo pravo od
zmluvy odstupit’.

Za neodstranitel'né vady sa povazuju vady, ktoré nemoZno odstranit’. V pripade
neodstranitenych vad, ktoré brania v riadnom uZivani sluZby ma ubytovany pravo na
opatovné poskytnutie sluzby, resp. ndhradné ubytovanie, ak je to mozné, alebo pravo
od zmluvy odstupit’. V pripade neodstranitel'nych vad, ktoré nebrania v riadnom
uzivani sluzby (napr. podstatné estetické vady vybavenia ubytovacieho zariadenia,
ktoré nemaju vplyv na akost’ sluzby) mé ubytovany pravo na primeranu zl'avu z ceny
sluzby.

Na zaklade rozhodnutia ubytovaného, ktoré z vyssie uvedenych prav (podl'a typu
vady) si uplatituje, ubytovatel’ vybavi reklaméciu ihned’, v zlozitych pripadoch do 3
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie ubytovanym, resp. v odovodnenych
pripadoch do 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie.

vybaveni reklamdcie ubytovatel’ vyda ubytovanému pisomny doklad, najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie.



Clanok VIII RieSenie sporov
V pripade akéhokol'vek sporu vyplyvajuceho z tychto VOP alebo zmluvy o ubytovani, su
prislusné na rozhodnutie s kone¢nou platnost'ou vseobecné sudy SR. Ubytovany sa moze
obratit’ so staznost'ou tykajucou sa sluzieb ubytovatela na Slovenskt obchodnu inSpekciu,

Spotrebitel’ sa moze tiez obratit’ so ziadost'ou o rieSenie sporu na subjekt alternativneho
rieSenia sporov podl'a zdkona ¢. 391/2015 Z.z., ktorym je Slovenska obchodna insSpekcia,
ustredny in$pektorat, Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov, Bajkalska 21/A, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27.

Clanok IX Ochrana osobnych tidajov
1. Klient v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov, v
platnom zneni, vyhlasuje, Ze bol oboznameny s pravami a povinnost'ami tykajicimi sa ziskavania
a spracovavania osobnych tdajov ubytovatel'om podl'a tohto zakona.

2. Klient udel'uje ubytovatel'ovi suhlas so ziskavanim, spracovavanim a uchovavanim osobnych
udajov klienta uvedenych v objednavke klienta, za i€elom zabezpecenia a poskytnutia klientom
objednanych sluzieb zo strany ubytovatel’a a pre splnenie povinnosti ubytovatel'a ulozenych
zakonom, a to na nevyhnutnu dobu.

Clanok X Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vzt'ahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

2. Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym, neu¢innym, nedotyka
sa takato neplatnost’, neucinnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP.

3. Pokial’ nie je medzi ubytovatel'om a klientom a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade
vzajomnej pisomnej korespondencie sa jej dorucenie bude uskutocnovat’ osobne, doporucenou
listovou zasielkou s dorucenkou alebo e-mailom, pripadne inou dohodnutou formou. Adresou
ubytovatel’a je adresa uvedena v Clanku I bod 4. tychto VOP a adresou klienta bude adresa nim
oznamena ubytovatelovi. V pripade neuspesného dorucenia, vratane odmietnutia prevzatia
zasielky, sa den vratenia zasielky odosielatel'ovi bude povazovat’ za den riadneho dorucenia.

4. Klient pri odoslani objednavky ,¢i zmluvy, vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a zavizuje sa ich
dodrziavat. Ubytovatel’ si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného
oznamenia zmeny VOP je splnend umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranky
ubytovatel'a www.ubytovnamilex.sk

Tieto VOP nadobudaji platnost’ a Gi¢innost’ diia 23.10.2023.



